5 B

COBERNACION DF ANTIOOH A

CONTEXTO ESTRATEGICO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GOBERNACION DE ANTIOQUIA - 2016

INTRODUCCION *

Las bases del Plan de Desarrollo departamental 2016-2019 "Pensando en Grande” son un conjunto de retos transformadores de realidades
sociales, econdmicas, ambientales, politicas e institucionales. Se fundamentan en el ejercicio del buen gobierno que genera confianza
entre el gobierno y 1a sociedad.

En este sentido, el Plan de Desarrollo es el instrumento que direcciona de manera estratégica la accidn del gobierng, que le permita a su
vez asignar de manera eficiente los recursos para el cumplimiento de sus objetivos misionales. iguaimente, e} plan promueve ia
participacién responsable de la sociedad, y genera todos los mecanismos de participacion para que las comunidades se expresen como
parte activa y corresponsable de su propio desarrolio.

En la linea estratégica 7, se desarrolla el concepto de “Gobernanza”, como soporte fundamental del Plan y ésta es entendida como el
ejercicio del Buen Gobierno, que permita avanzar hacia una sociedad mas justa y mas préspera. “Pensando en Grande” es construir una
institucionalidad sélida y fuerte, para que 1as relaciones entre gobierno y sociedad se den en un marce de total confianza.

El ejercicio de un buen gobierno se centra en la interaccidn entre direccionamiento estratégico, responsabilidad y gerencia de calidad, en
un contexto ético y transparente. Ef buen gobierno tiene ocho caracteristicas principales: Participacion, legalidad, transparencia,
responsabilidad, consenso, equidad, eficacia, eficiencia y sensibilidad. Evita la corrupcién y busca que durante el proceso de toma de
decisiones se tenga en cuenta a la minoria y sus peticiones, ademds de trabajar por las necesidades presentes y futuras de |a sociedad.

La linea estratégica 7, hace énfasis en un gobierno de “Cara a la ciudadania”, el cual supone la existencia de espacios de participacién y
retroalimentacion como las veedurias ciudadanas; la permanente rendicion de cuentas y divulgacion de balances sociales; la
descentralizacion de tramites y servicios; el fortalecimiento de las competencias de los servidores pUblicos para la atencion a la ciudadania
y la disposicion de espacios adecuados que faciliten la prestacién de servicios con altos esténdares de calidad.

* Bases Plan de desarrolo departamental, 2016-2019.
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Si bien la administracion departamental ha realizado significativos avances en estos aspectos, es necesario fortalecer los canales y
mecanismos de cercania y participacién cludadana; consolidar un modelo de atencidn al usuario; modernizar los equiposy las instalaciones
fisicas, y fortalecer las estrategias de comunicacion publica para la rendicién de cuentas.

Estd linea desarrolla en algunos de sus componentes, programas especificos relacionados con la interaccion de la Administracion
Departamental con la ciudadania, la transparencia y lucha frontal contra la corrupcién, el mejoramiento del acceso vy la calidad de fa
informacidn publica v el fortalecimiento del modelo integral de atencion a la ciudadania; los cuales serdn de gran importancia para
concretar en acciones, las diferentes estrategias que soportan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en Iz entidad para Ia
vigencia 2016.

Este Plan es la consolidacion del esfuerzo conjunto de diferentes dependencias de 1a Administracion Departamental, que han venido
realizando acciones articuladas de conformidad con lo dispuesto por ef nivel nacional, buscando avanzar en una apuesta real y efectiva
para la prevencién y sancidn de los hechos de corrupcidn, asi como para el mejoramiento de la atencion al ciudadano.

En el proceso de construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, se abrid el espacio para contar con ia participacion de
los diferentes actores de la sociedad, tales como: Organizaciones sociales y comunales, espacios e instancias de participacion, instituciones
académicas y ciudadania en general. Ademas, se dio la posibilidad que los servidores de la entidad, hicieran sus aportes vy sugerencias sobre
el tema.

De igual manera, dicho Plan fue puesto a consideracidn de los organismos de control y entidades como la Cdmara de Comercio, buscando
otros apories que ayuden a que las entidades piblicas sean mas transparentes y pulcras en su gestion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se convierte en una herramienta de gestion fundamental, dado que permite integrar
{a planeacion de las diferentes estrategias definidas por las entidades territoriales en torne a 1a lucha contra la corrupcion, facilitando a
los ciudadanos el conocimiento de las acciones programadas para prevenir y evilar este flagelo. Para ello, es importante brindar a fa
ciudadania informacién permanente, oportuna y comgprensible spbre los servicios y trdmites que presta la entidad, ademas de informacion
sobre los avances de la gestidn pablica en general.

Es importante sefalar que las actividades definidas por la Mesa de Trabajo para los diferentes componentes del Plan Anticorrupcion v de
Atencién al Cludadano, consideraron los diferentes lineamientos del nivel nacional trazados por entidades como: La Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Direccidn de Control y Racionalizacion de Tramitas y

t Bases Plan de desarrollo departamental, 2016-2018.



SOHIERNADION DE ANTIOOLIA

el Proyecto de Democratizacion de la Administracion Piblica, adscritos al Departamento Administrative de la Funcién Publicay el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, asi como la ONG - Transparencia por Colombia.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANGC:

Proponer acciones concretas enmarcadas en cada uno de los componentes del Plan para la vigencia 2016, orientadas a la prevencion de
actos de corrupcidn, al mejoramiento de fa atencion y el servicio al ciudadano, mejoramiento del acceso y ia calidad de la informacion
publica y realizacién de los seguimientos periddicos acorde con fo establecido en la normatividad vigente.

CONTEXTO ESTRATEGICO:

A) Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un andlisis
de las principales denuncias y la percepcion de fos ciudadanos sobre lo materia.

La Direccién de Desarrollo Organizacional, es la dependencia responsable de orientar a la Administracion departamental en lo relacionado
con la administracién de aquellos riesgos que se pueden presentar y que pueden colocar en peligro el cumplimiento tanto de los objetivos
institucionales como de los distintos procesos. Para ello, en el Sistema Integrado de Gestion ha definido una politica de administracion del
riesgo y un procedimiento para la administracidn de los mismos, que permite a través de equipos de mejoramiento de cada proceso,
realizar un ciclo de gestion del riesgo, que incluye la identificacion, la calificacion del impacto y la probabilidad de ocurrencia de los mismos,
la identificacion y definicion de controles, la clasificacion del riesgo en distintas zonas, segtin el impacto y ia probabilidad de ocurrencia de
los mismos y por dltimo en el marco del procedimiento mencionado, es posible definir tanto acciones preventivas y correctivas segin el
caso, con la intencién de evitar que el riesgo se materialice o que si este ocurre el impacto sea el menor posible.

En este sentido, se tienen clasificados los riesgos por categorias, una de las cuales agrupa aguellos riesgos de corrupcion en los distintos
procesos del Sistema Integrado de Gestion. De esta manera, se cuenta en fa actualidad con un mapa de riesgos institucional con aquellos
riesgos que estan catalogados en zona extrema, pero ademas se tiene un mapa de riesgos de corrupcion.

Asi mismo, la Direccién de Control Interno Disciplinario, dependencia responsable de la investigacion y sancién de las conductas
disciplinables por parte de servidores y ex servidores piblicos del Departamento de Antioquia, tiene su marco de competencia dentro del
nivel central de la administracion, la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia y los Docentes y Directivos Docentes de los Municipios “no

certificados” pagados con los recursos del SGP.
i Bases Plan de desarrolio departamental, 2015-2019.
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Esta Dependencia recibio en el cuatrienio 2012-2015 un total de 2.167 denuncias por escrito, de las cuales, un total de 463 tienen o tenfan

algtin aspecto relacionado con hechos de corrupcion. De esas 463 tenemos que 133 fueron atendidas, es decir, se tomé una decision de
fondo a saber:

Decision Cantidad
Archivo 79
Fallo sancionatorio 30
Inhibitorios iz

Fallo absolutorio
Remision por competencia
Acumulacidn con otro proceso

(SRR,

De o anterior se puede indicar entonces que hay activos un total de 330 procesos por conductas gue aparentemente tienen aspaectos
relacionados con la corrupcion, de ellas: 218 se encuentran en proceso de estudio para determinar la pertinencia de iniciar la accién
disciplinaria correspondiente, 87 se encuentran en indagacion preliminar, 21 en investigacion disciplinaria v 4 fueron citados a audiencia
verhal.

Ahondando en los failos sancionatorios, la conducta que mas registré sanciones fue la falsificacion de documentos para posesionarse o
ascender dentro de {a carrera administrativa con un total de 20 sanciones por este hecho de las 30, seguida por hurtos en la Fabrica de
Licores con 3, peculado con 4 sanciones, el uso indebido de los elementos de trabajo con 2 y solo 1 porviolacidn al régimen de inhabilidades
e incompatibilidades.

De fas sanciones que se emitieron, 26 terminaron en destitucion e inhabilidad, 3 suspensiones y 1 multa.

El hecho que exista un alto nimero de casos relacionados con falsificacidn de documentos sancionados se debe a que se mejoraron los
controles a las hojas de vida por parte de las dependencias nominadoras, especialmente la Secretaria de Educacidn Departamental, quién
realizé una depuracidn e investigacion con las entidades que presuntamente expidieron los titulos lo que permitié que, junto con la
aplicacién para estos casos del procedimiento verbal reglado en la Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico), se mejoraran los tiempos
de respuesta frente a los informes de estas oficinas desde el momento en que se radicaba y se emitia la sancidén disciplinaria
correspondiente en primera instancia.

! Bases Plan de desarrollo departamental, 2016-2019.
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B} Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidod:

En la actualidad se tienen publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites {SUIT) el 100% de la oferta institucional
de tramites de la Gobernacién, en razén a las 101 Hojas de vida que se tienen identificadas. De esta oferta institucional se viene
avanzando en el acceso, para hacerlo mas agil y oportuno para el cliente ciudadano, es asi como se viene construyendo de
manera articulada con cada uno de los organismos, la adopcién de estrategias de racionalizacion de los mismos.

De otro lado, se puede evidenciar una eficiencia en términos de oportunidad y calidad de la respuesta a las necesidades de los
clientes ciudadanos en la demanda de tramites, superior al 90%, dejando ello entrever que existe una brecha de oportunidad
de mejora y eficiencia en la respuesta a la oferta institucional, donde se debe aunar esfuerzos para mejorar los tiempos de
respuesta para la entrega de tramites a nuestros clientes ciudadanos,

C} Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites:

Las necesidades orientadas a la racionalizacidn y simplificacion de tramites marcan unas directrices muy definidas con cargo a
cada uno de los organismos de cardcter misional responsables de la oferta institucional, apoyados por la Gerencia de Atencidn
a la Ciudadania quien es el organismo encargado de impartir los lineamientos para hacer de este proceso de racionalizacién
una actividad efectiva y que agregue valor al servicio. Para ello, se cuenta con el direccionamiento del Departamento Nacional
de Planeacién v su Estrategia de Gobierno en linea que finalmente lo que busca es el acceso agil y oportuno de los ciudadanos
a los servicios del Estado.

D} Las necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y ciudadanos {rendicidn de cuentas):

A través del portal Web www.antioguia.gov.co, la Administracién Departamental pone a disposicion de los ciudadanos la informacion
relevante sobre la organizacion, los procesos, 1a normativa, los deberes de los ciudadanos v los beneficios a los cuales tienen derecho, las
acciones que se realizan diariamente para cumplir con la mision de 1a Gobernacidn, permitiendo a los ciudadanos hacer veeduria a la
manera como se invierten los recursos y al avance de los provectos.

 Bases Plan de desarrolic departamental, 2016-2019,
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Asi mismo, los ciudadanos pueden acceder a toda la informacion sobre los tramites y servicios que ofrece la Gobernacién y realizar varios
de los tramites en linea. Se proporciona a los ciudadanos un canal para interactuar con la administracion departamental, presentando sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacidn vy denuncias sobre el proceder de los funcionarios pablicos, asi como permitiendo
su participacidn activa en la construccion del estado, poniendo a su consideracién planes, proyectos, normas y decisiones que afectana ia
comunidad antioguefia, El portal Web es en si mismo una herramienta que posibilita la rendicion permanente de cuentas de la
administracion hacia sus ciudadanos.

E) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano:

Un diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano es el eje de la gestion piblica y todos y cada uno de los esfuerzos deben
estar dirigidos a satisfacer sus necesidades. Ello contribuye al obieto misional de la administracion consecuente con acercar los servicios
del Estado al ciudadano.

Y todo lo anterior por medio de ta implementacion de estrategias orientadas a la disminucidn de barreras de toda indole, garantizando la
accesibilidad a planes, programas y proyectos de la Administracidén Departamental a través de los canales de atencion: Presencial,
telefonico y virtual.

Desde el modelo de Atencidn a la Ciudadania se gesta la implementacidn del Centro de Atencion, un espacio disefiado para recibir a a
comunidad antioguefia con unas instalaciones acordes a las especificaciones que exige lo Norma Técnica en relacion a accesibilidad, cuyo
objetivo es facilitar ef proceso de prestacién de los tramites y servicios en el Centro Administrative Departamental en un espacio Gnico,
digno, comodo y respetuoso; donde prevalecerdn la eficiencia y oportunidad, evitdndole al ciudadano el desplazamiento por fos distintos
pisos del edificio, mejorande asi ia calidad en el servicio y 13 informacion.

De la misma manera, se fortalecieron ios canales telefdnico y virtual necesarios para el relacionamiento con la comunidad, brindando
cobertura a través de una linea nacional gratuita la cual estd en capacidad de recibir en promedio diezr mil llamadas mensuales,
garantizando una eficacia det 97% en la atencion de las mismas. Ef canal virtual brinda acercamiento a través del chat de atencidn a la
ciudadania publicado en la pagina Web y la aplicacidn mévil disponible para los sistermas 105 v Android; todo esto en el marco de la
estrategia desarrollada por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC, ejecutada por el Departamento Nacional de Planeacion,
que busca estandarizar a nivel nacional estrategias que faciliten I3 interaccién de los ciudadanes con el Estado.

1 Bases Plan de desarrolle departamental, 2016-2018.
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En alianza con el SENA se viene fortaleciendo la competencia de los servidores pablicos en arientacion al usuario-ciudadano; con miras a
prestar servicios de mejor calidad.

F} Un diagnéstico del avance en lo implementocion de la Ley de Transparencia:

Con fa expedicion de la Ley 1712 de 2014, 1a Entidad inicié un proceso de sensibilizacion y alistamiento. Desde la Gerencia de Contro!
Interno se generaron estrategias de seguimiento que se convirtieron en una excelente herramienta para fortalecer el trabajo en equipoy
la claridad frente a las responsabilidades y roles de cada una de las dependencias frente a la norma; se socializé en Consejo de Gobierno
sobre la importancia de la ley y el significado de la misma con el compromise asumido para estar a la vanguardia con los temas de
transparencia, cuando salié el Decreto 103 de 2015, se dieron mayores claridades y precisiones al respecto y con un trabajo responsable,
metodico v sistémico la Gobernacion de Antioquia se prepard y cumplio con lo establecido. La caracteristica de la norma obliga a que se
hagan seguimientos y monitoreos, de tal manera gue se hacen evaluaciones peridicas gue contribuyan al cumplimiento.

En el momento, se estd en proceso de revisidn y analisis de la resolucidn 3564 del 31 de diciembre de 2015, con el fin de identificar los
cambios que trae 1a norma v analizar su implementacion en la entidad.

Elabord: Mesa de Trabajo Plan Anticoreupcion y de Atencidn al Ciudadano ~Gobernacidn de Antloquia.
Fecha: Marzo 30 de 2016

Versidn 3 - Ajustada.

 Bases Plan de desarrolio departamental, 2016-2019.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2016
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decrato 124 de 2016}

ENTIDAD: GOBERNACION DE ANTIOQUIA

VIGENCIA: 2016

PUBLICACION: MARZO 31 DE 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

GOBERNACION DE ANTIOOLHA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades ieta producto Recursos asignados Responsable Facha programada Anotaciones
Subcomponente 1 /Proceso 117 1 Actividad 1.1: Divulgacidn de laj2 divulgacionas|Recursos deiDireccién dejlunio - octubre
politica de Administracidn  dejrealizadas en el afio funcionamiento Desarrolio
Politica de Administracion de Ri o o |
Riesgos iesgos rganizaciona
Subtomponente 2 [Praceso 217 1 Actividad 2.1: Revision  y|1 mapa de riesgos de|Recursos de{Direccion dejOctubre Se han actualizado los
actualizacidn de los riesgos de|corrupcidn actualizado  |funcionamiento Desarrollo rigsgos de corrupcidn
Actualizacién del Mapa de . | distint 0 o | | d
Riesgos de Corrupcion corrupcién gn 05 istintos rganizaciona en algunos procesos de
pracesos del Sistema Integrado de fa entidad en el primer
Gestion, vigencia 2016 - 2017 trimestre de 2016.
Subromponente 3 /Proceso 313 1 Actividad 3.1; Socializacidn de losi2 divuigaciones|Recursos deibireccion deilunic - octubre
riesgos de corrupcidn. realizadas en el afio funcionamiento Desarrollo
Consulta y Divulgacién L
Organizacional
Subcomponente 4 /Procesc 4141 Actividad 4.1: Seguimiento a losi2 seguimientos{Recursos delDireccion dejAbril - agosto
) resgos  de  corrupcion  de  losirealizados en ef afig. funcionamiento Desarrollo
Monitoreo y Revision , e
procesos del Sistema Integrado de Organizacional ¥

Gestidn, vigencia 2015 - 2016,

lideres de proceso




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2016
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)

ENTIDAD: GOBERNACION DE ANTIOQUIA

VIGENCIA: 2016

PUBLICACION: MARZO 31 DE 2016

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacion de tridmites

Subcomponente/Proceses N° Actividades IMeta producto Recursos asignados  |Responsable fecha programada Anctaciones
Subcomponente 11,1 lActividad 1.1 Realizarf101 tramites actualizados|Recursos delGerencia de|30/08/2016
IDENTIFICACION DE TRAMITES diagnéstico vy seguimiento dellen el SUIT {Sistema Unico|funcionamiento Atencidn a2 Ia
estado vy actualizacidn de los|de informacion de Ciudadania y enlaces
tramites en el SUIT (Sistema|Tramites), de acuerdo al de los procesos de
gnico  de  informacion  definventario existente en ia cada dependencia
tramites). Gobernacion.
1.2 iActividad 1.2: ldentificacidon y|15% Tradmites v OPAS {OtrosjRecursos delGerencia de|16/12/2016
Documentacion  de  Nuevos|procesos  administrativos) funcionamiento Atencién a ia
Tramites y  OPAS  {Otros|documentados en hojas de Ciudadania y enfaces
procesos administrativos) vida diferentes a los de los procesos de
axistentes en el inventario cada dependencia
de tramites.
1.3 Actividad 1.3: Documentar vy|Portafolioc de trdmites yjRecursos dejGerencia dei30/11/2016
socializar Portafolio de tramites|OPAS, disefiado, publicado]funcionamiento Atencién al
y OPAS  {Otros  procesos|y socializado en medios de Ciudadano y enlaces
administrativos). acceso al cente cludadano de las diferentes

y a los servidores publicos.

depandencias de la
Adrninistracién
Departamental.




Componente 2: Racionalizacién de trdmites

Subcomponente/Procesos n* Actividades Meta producto Recursos asignados  Responsable Fetha programads Anotaciones
Subcomponente 1114  jActividad 1.4:  Establecer|22 Acuerdos de Niveles dejRecursos deiGerencia de|15/12/2016
IDENTIFICACION DE TRAMITES Acuerdos de Niveles de Serviciolservicio  socializados  yjfuncionamiento Atencion al

{ANS) entre las dependencias yifirmados con las Ciudadano y enlaces

la Gerencia de Atencidn a lajdependencias e fa de las diferentes

Ciudadania donde se establezcal Administracién dependencias de la

de manera formal, los trdmites,iDepartamental (Secretarias, Administracion

servicios, OPAS, Manejo  yiGerencias, Dptos Departamental.

seguimiento  de las  PQRSD,[Administrativos)
Manejo de taguilias, horarios de
Atencidn al pabiico, indicadores
de eficacia v eficiencia en Ia
prestacién  del  Servicio vy
Mecanismos para la Medicién
de la Satisfaccidn Ciudadana,

Subcomponente 2 2.1 |Actividad 2.1 Realizar{Diagnostico  de trédmites ajRecursos dejGerencia de30/08/2016
PRIORIZACION DE TRAMITES A diagndstico de factores externos|racionalizar segdn criterips{funcionamiento Atencién al
RACIONALIZAR e internos de los tramites ajde racionalizacion ¥ Ciudadane vy enlaces
prierizar  de Racionalizacidn,|demanda  potencial  del de las diferentes
segln demanda del servicio por|ciudadano. dependencias de la
parte  del ciudadano. {Segun Administracion
metodologia de Estrategia para Departamental,

la  construccidén del  plan
anticorrupccion y de Atencién
Ciudadano versién 2-2015)

2.2 |Actividad 2.2: Elaborar accionesfAcciones de mejora  de|Recursos de|Gerencia de|30/10/2016
de mejora de acuerdo  alltrdmites a racionalizar conifuncionamiento Atencidn al
diagnostico de priorizacion parallas Dependencias Ciudadano y enlaces
racionalizacién de  tramites de las diferentes
teniendo presente los criterios dependencias de |a
de simplificacion, Administracidn
estandarizacion, eliminacion vy Departamental.

automatizacidn.




Componente 2: Racionalizacion de tramites

ciudadanos de los Municipios.

oportuna de la cludadania
de los Municipics de
Antioguia.

cuentan con taguitias
de atencidn directa
al ciudadano.

Subcomponente/ Procesos N° Actividades Meta producto Recursos asignados  [Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcoponente A 3{2.1  iActividad 3.1 Realizar[¥ramites racionalizados enjRecursos de{Gerencia del31/12/2016 °
RACIONALIZACION DE TRAMITES seguimiento a las Acciones delel afo  segin criteripsifuncionamiento Atencidn al
Normativa 1 . L R .
mejora, resultado de los analisis|establecidos Ciudadano v enlaces
de priorizacidn de tramites a de las diferentes
racionalizar dependencias de la
Administracion
Departamental.
3.2  JActividad 3.2: Retomar proyectolProyecto de Ordenanza enjRecursos delGerencia de|30/06/2016
de ordenanza para eliminaciéniAsamblea Departamental  |funcionamiento Atencidn al :
de costos de certificados en la Ciudadano,
Administracion  Departamantal Directivos  de  las
segin  priorizacidén  efectuada Dependendencias
con la Secretaria de Hacienda en wwvolucradas en la
el 2015, eliminacion de
costes de
certificados y enlaces
de apoyo de las
dependencias.
Administrativa 2 3.3  |Actividad 3.3: Fortaleckmiento]3 Canales de  Atencidn|Recursos dejGerencia dejMensual -
de los canales de atencidmn:joperande  de manera|funcionamiento Atencidn a laiPermanente
Presencial, virtual y telefénico.  [Optima. Ciudadania ¥
Dependencias de la
Administracion
Departamental.
3.4 |Actividad 3.4; Revisidon y andlisis|Horarios  de  Atencidn|Recursos deiGerencia deil1/07/2016
de horarios de atencién en las|fusionados y/o|funcicnamiento Atencitn al
tagquillas de servicio de acuerdo|reestructurados Ciudadano ¥
a las necesidades de losiprocurando  la atencion Depenendecias  gue




Componente 2: Racionalizacidn de tramites

Subcomponente/Procesos N’ Actividades #ata producto Recursos asignados  |Responsable Fecha programada Anotadiones
Teenologica 3 3.5 JActividad 3.5: Revisar en|Consulta del estado eljRecursos de{Contratista del31/12/2018 "
compafifa de fa Direccién defimpuesto vehicular  porjfuncionamiento Aplicacitn Movil,
Transito y Transportes|medio de la  Aplicacion Direccion de Transito
Departamental, la posibilidad de|Movil y Gerencia de
implementar la consulta de! Atencidn al
impuesto vehicular por medio Ciudadano.
de ia Aplicacion Mdvil.
3.6 jActividad 3.6: Revisar conjFacilidad en el acceso a losiRecursos delGerencia de|30/08/2016
Mercuric  fa  posibilidad  delinformes de Mercurfo sinifuncionamiento Atencién al
facilitar ia extracidn de Informes|generar desgaste i Ciudadano.
de PORSD por dependencias,icontratiempos de demora a
iipificacion, procesos y clientellos servidores,
interno o externo.
3.7 |Actividad 3.7: Revisidon el|Facilidad de acceso a las|Recurses deiDiferentes 30/06/2016
integracion de espacios para ellplataformas  de  atencign|funcionamiento dependencias  que
ciudadano en la pagina web dejvirtual dispuestas para la tengan aplicativos ©
ta administracidniciudadania, moduios madulos para
departamental. {Micrositio, chatlamables v entendibles atender al
de atencidn ciudadana, correos ciudadano, Direccion
de radicacion, radicacién de de informatica vy
PORSD, informacidn de canales Gerencia de
de atencion; facilitar el acceso a Atencién al
ta informacion por parte del Ciudadano.
ciudadano)
Subcomponente 4 4.1 JActividad 4.1: Realizar uniCadenas de  tramitesiRecursos deiDependencias de 1a|30/11/2016

INTEROPERABILIDAD

giagndstico de las cadenas de
tramites  existentes en la
Gobernacidn v levantar  un
inventario  de las  posibles
cadenas de tramites a gestionar
que nos permitan facllitar el
acceso de los cludadanos a los
servicios del estado.

identificadas en la
Administracidn
Departamental, beneficios
y  facilidades para el
ciudadano, Sodializacion de
{as mismas.

funcionamiento

Administracion

Departamental ¥
Gerendia de
Atencidn al
Ciudadano.




Componente 2: Racionalizacidn de tramites

Subcomponente/Procesos N Actividades Meta producto Recursos asignados  |[Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 4 4.2  |Actividad 4,2: Realizar alianzas|Alianzas estratégicas quejRecursos delGerencla de|30/11/2016
INTEROPERABILIDAD estratégicas con la Alcaldia de[permitan mejorar Jajfuncionamiento Atencidn a8 Ia

Bogota, Supercades, Municipio|atencion al dudadano e Ciaudadania.

de Medellin vy el Programajimplementar nuevas

Nacional de  Servicio  al|practicas  administrativas
Ciudadano con e fin  de|lque permitan maximizar los
intercambiar experigncias|recursos en beneficios vy
exitosas y mejorar la Atencidn al|satisfaccidn del ciudadano
Cludadano e implementar
estrategias de benchmarking.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subeomponente/Procesns

N

Arvividades

Meta producto

Recursos asignados

Responsabie

Fecha programada

Anotaciones

Subcomponente 1

31

Actividad 1.1: Definicion de una

Estrategia de rendicidn de

Recurses

de

Departamento

Agasto 31 de 2016

Se estd en proceso de elaboracion dal

{Procese 1 estrategia de Rendicidn de cuentasicuentas elaborada. funcionamiento Administrativo de plan de desarrollo departamental, el
del sefior Gobemader a Ia Planeacion y Oficina de cual Se"f'jraé ﬁ’e insumo. - para  ta
. . comunidad v organismos  de Cormunicaciones construccion de fa estrategia.
Informarion de calidad v
. . control, georde £01) la
en lenguaje comprensible " )
normatividad vigente.

1.2 |Actividad 1.2:  implementacion,iEstrategia  implementada, [Recursos de|Departarnento Diciembre 31 de 2016, {Por ser ef primer afio de gobierno v
socializacion* y  difusion  de lajsociafizada vy difundida afinversion: Administrativo de dado que el plan es aprobado entre fos
estrategia de Rendicién de cuentasiios  diferentes . actores|?40-000.000 Planeacion y Oficina de z’es‘es de ma"';’i‘“"”_“’ por la ad"ja_’f‘b';a

- - ; - 'S rimera ren
de la administracion departamental|internos y externoes, Comurticaciones, epartamenta . @ p fmera reagicion €2
cuentas se reatizara acorde con lo que
quede establecido en i ordenanza del
Plarn.
Subromponente 2 2.1 jActividad 2.1:  Definicidén  delEspacios institucionales|{Recursos de|Departamento Agosto 31 de 2015
fProteso 2 espacios  institucionales  para|definidos. funcienamiento Administrativo de
acercar la administracion Planeacidn y Oficina de

Dialogn de dobe via ton fa
ciudadania y sus

departamental v la civdadania.

Comunicaciongs.

organizaciones
Subcompenente 3 3.1 jActivided 3.1: Definicidn de una|Estrategia de movilizacion|Recursos delDepartamento Agosto 31 de 2018 Se debe coordinar entre la Oficina de
Proceso 3 pstrategia de moviizacién a lala la ciudadania definida.  |funtionamiento Administrativo de Comunicaciones y la Direccion de
ciudadania para  motivar  su Planeacién y Oficing  de ’“fo”“‘?“‘a‘ l2 habiiitacién dve)ca“a’eﬁ
e e v - _ eletrénicos  para la  rendicidn  de
. . participacion en la gestion publica Comunicaciones.,
incentives para motivar la cuentas.,
_— departamental,
cuftura de la rendicidn y
peticion de cuantas
Subcomponente 4 4.1 [Actividad 4.1: Aplicacidn  de|Resultados de la encuesta|Recursos de{Departamento Diciembre 31 de 2016

/Proteso 4

Evaluacidny
retroafimentacion ala
gestidn institucional

encuests  de  satisfaccion 2 ks
ciudadania sobre la rendicdn de
cuentas y andlisis de los resultados.

de  satisfaccion  a  la
ciudadania.

funcionamiento

Administrativo
Planeacion y Oficina
Comunicaciones.

de
de
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GOBERNACION DE ANTICQUIA
Componente 4: Mecanismos para mejorar fa atencién al ciudadano
Subcomponente/Procesus ' Actividades Meta preducto fRecursos asignados Responsable Fecha programada Anctaciones
Subcomponenta 1 /Proceso 1 1.1 Actividad 1.1; Creacicn de la|Creacion de iz propuesta Recursos delSecretaria de  Gestidn 20/12/2016
Unidad de Atencion al Giudadano yly puests en marcha del}funcienamiento Humana, Asamblea
creacion del equipo de trabajo enproyecto, Unidad de Depariamental ¥
Estructura administrativa y ta Planta Departamental. Ya que|Atencidn sl Ciudadano. Gerencia de Atencién al
Direccionamientn estratégico . . . .
hoy dia somos un proyecto adscrito Ciudadanc.
al despacho gue no cuenta con
planta administrativa i
presupuesta de funcicnamiento,
Subcomponerite 2 /Procaso 2 21 Actividad 2.1: Intervenir  los|Sefalizacidn, Rectirsos deitidera:  Gerencia  del16/12/2016
puntos de stencion presancial enfinformacion yifuncionamisnts Atencidn al Ciudadano.
la  administracidn  depesriamental|socializacidn de Participan:
Fortalecimiento d?,ias canales de con ¢ fin de evaluar y fortalecer|estrategias para atender Dependencias de Iz
atendion mecanismos  para facilitar ellla poblacion con administracion
acceso 3 los servicios a la poblacidn|discapacidad, movilidad departamental,
discapacidad,  con movitidad| reducida, madres Secretarfa de Gestién
reducida, madres gestantes, adulto|gestantes, adulto mayor Humanza, Personal de
mayor vy menores de edad. Loly mencres de edad en seguridad de la
anterior teniendo presente  laflos puntos de atencidn administracion,
normatividad vigente en tanto aipresencial
seflalizacién vy en materia de
accesihilidad.
Subcomponente 2 /Procese 2 2.2 Actividad 2.2: Revisar y estudiar lajEstudio  de  viabilidad|Recursos dellidera: Gerencia dei31/07/2016
viahilidad de ajustar Ios horarios dejpara ajustar horarics deifundienamiento Atencién Cludadana
las  taguillas  de atencidon  aljatencién al ciudadano Participan:
Fc’ﬁaiffdmie“w de los canales de ciudadano en el edificio del CAD ajcon el fin de facilitar el Dependencias  de la
atencion los horarios de atencidn del Centrojaccese a los servicios a Administracidn,
de Sarvicios y la Direccion dellos ciudadanos de los Direccidn de Seguridad
Pasaportes- Jornadas continuas. municipios al medio dia.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencidn al cudadano

Subsompanenta/Proceses N” Actividades Meta produtts Recursos asignados Responsable Fecha programada Anstaciones
Subcomponente 2 /Proceso 2 2.3 Actividad 2.3: Evaluar el serviciolOportunidades deiRecursos deilidera: Gerenciz  dejMensusimente
prestado en ef canal telefonico -lmejora por canal  dejfundionamiento Atencidn al .
. Linea de Atencién al ciudadano,latencion. Cludadano.Dependenci
z‘::‘a;‘::m’em’ de los canales de prasencial; Centro de Servicio af as de fa Administracion
Ciudadann, Direccion de y Gerencia de Atencidn
Pasaportes v Punto de Informacidn al Ciudadang.
con el fin  de identificar
oportunidades de mejora  gue
permitan incrementar ia
satisfaccion del cludadano,
Subcomponente 3 /Proceso 3 3.1 Actividad 3.1: Socializar con las{Servidores que  hanjRecursos delliders: Gerencia de|15/12/2016

Talento Humano

dependencias de fa Administracidn
Departamental la necesidad,
tniciaimente de que los servidores
de cara a cludasdano realicen el
cursa: “A la Cima de un Servitio
con Calidad™ mediante los médulos
de ia escuela virtial de Bienestar
Humano, B} curso wvirtual busca
fortalecer las  competencias vy
protocolos de  atencién a  la
ciudadanta; adicionalmente,
disefiar estrategias de trabajo an
equipo  con  la Direccidn  de
Fersonal  con el objeto  de
institucionalizar la necesidad de
realizar el curso virtual como
necessrio  en los  procesos de
entrenamiento con los servidores
de fa Gobernagion de Antioguia.

realizado mediante la
plataforma de la escuela
virtual el curso; "A la
cima de un Servicio con
Calidad"

funcionamiento

Atencion al ciudadano.
Participan: Direccitn de
Desarrolic Humano,
Desarrolio
Organizacional,
Direccitn de Personal,
dependencias  de  Ia
adiministracion




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

Normativo y procedimental

contratista del aplicative Mercurio
fa posibitidad de gue se puedan
extraer informes vy reportes dela
tipificacion, niomero de PORSD,
depandencias, procesos y demdas
de forma dgid y amigable con el
servidor

funcionamiento

Atencidn al Ciudadano
Participa: Dirgccién de
informatica

Subcomponente/Procesos N Actividades Meta producto Hecursos asignados Responsable Fechy programada Anptaciones
Subcomponente 3 [Praceso 3 3.2 Actividad 3.2: institucionalizar lajBuena practica|Recursos deilidera: Secretaria  del30/05/2018

buena prictica desarraliada en ellimplementada  en  falfuncionamiento Gestidn  Humana -

Centro de Servicios, "El servidor delimavyoria de puntos de Gerencia de Atencidn al
Talento Humano trimestre” en las Dependencias quejatencién  directs  al Ciudadana,

tienen faguiltas de atencidn s laicludadang en ia Participan:

civdadania v oficina de servicio.jadministracion Dependencias de la

Buscar allanzas estratégicas con lajdepartamental. N° de Administracion

Secretaria  de  Gestién  Humanaiservidores merecedores Departamental .

para gestionar incentivos a losidel reconocimiento &l i

servidores  ganadores de  estosiigual que n®

reconocimientos. dependencias

implementando estas
practicas.
3.3 Actividad 3.3: Inclulr en la piginajAjuste en la plataforma|Recursos dejlidera: Gerencia  dei30/08/2016

web v/o intranet un botén guelde Mercurio v botdn en|funcionamiento Atencién al Cludadanc.

redireccione & Mercurio falle pagine web puesto en Participan: Direccién de

posibilidad de gue los servidoresjoperacion. informatica y Direccidn

puedan radicar sus PORSD y se de Gestidn Documental

puedan identificar de manera clara

con £ volumen de la cdudadanda.
Subcomponante 4 /Proceso 4 4.1 Actividad 4.1; Gestionar con el Reportes de facil acceso jRecursos deltidera: Gerencia de 30/106/2016




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencidn al cludadans

Subcomponente/Procesos N Actividades Mets producto Recursos asignados Respongabbs Feeha programada Anotaciones
Subcomponente 4 /Proceso 4 4.2 Actividad 4.2: Entrega de informesiinformes  trimestrales]Recursos tidera: Gerencia  de}l5/12/2016
trimestrales 2 las dependencias|entregados a tag;funcienamiento Atencidn at Ciudadano.
Normativo y procedimental frente al comportamisdto de lasiSecretarias v publicades Participa: Dependencias
PORSD v su efective cumplimientoianual en los canales de de i3 Administracion vy
al igual que reporte de las PQRSDHacceso al ciudadano. Direccion de
mas frecuentes por los cludadanos. informatica.
Al igual, socializacion v publicacidn
de estos informes y trabajo en
equipos de mejoramisnto  para
generar planes de accidn gue
permitan mejorar la atencién vy
oportunidad en tas PGRSD.
Subcomponente 4 fProceso 4 4.3 Actividad 4.3: Diseflar y presentariPropuesta  de  Politica]Recursos Lidera: Gerencla  de|31/12/20186
propuesta de politica publica de|Publica para la Atencion|funcionmamiento Atencién al Ciudadano,
Normativo y procedimental servicio  al  cludadano  de  la|al Cludadano, disefiads. Participan:
Gobarnacion de Anticquia. Dependencias de la
Administracion, alianzas
estratégicas con otras
entidades, Programa
Macional de Servido al
Civdadano vy Gerencia
de Atencidn al
Ciudadano.
Subcomponenta 5 /Proceso 5 51 Actividad 5.1:  inventario  e|Facilitar el contacto del|Recursos Lideran: Direccion  de|30/06/2016
Integracion de ios sistemas  yiciudadano con ja|funcionamiento informatica v Gerencia
aplicativos virtuales existentes enjadministracicn v generar de Atrencion al
Refacionamiento con ef ciudadano la administracion  departamentslmecarismos ue faciiten Ciudadano.
para ¢! ciudadano en el Micrositiolla accesibilidad. Participan:

gue hoy se llama Tramites v
servitios en Atencién al Ciudadano.,

Dependencias  de la
Ardministracion




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadang

Subcomponenie/Procesos N Actividades Meta producto Racurses asignados Rasponsable Facha programada Anotaciones
Subromponente 5 /Proceso 5 5.2 Actividad 5,2: Socializar con lalEncuesta v resultados|Recursos de|lidera:  Gerencia  de|30/11/2006
ciudadania en los  diferentesipublicados y socializades|funcionamiento Atencion af Cludadano. '
medios de comunicacidnicon la Cludadania vy con Participan:
Relacionamienta con ef ciudadano disponibles, los resultados de lajlos servidores Dependencias  de I3
Encuesta de  Atencidn a2 o Adrninistracion %
Ciudadania en &l 2015 Direccién de
{Comunicaciones
5.3 Actividad  5.3: Realizar  uniDocumento coniRecursos dejlidera: Gerencia de|31/12/2016
dizgnéstice  de las  medicionesiinventario de medicionesifuncionamiento Atencion ai Ciudadans.
efectuadas  por  las  diferenteside satisfaccion Participan:
tependencias de manerajefectuado por tas Dependencias de fa
indepandiente buscando agrupar yidependencias 1 Admiristracion
unificar formatos y mecanismosipropuesta de  formato
por canates de atencion unificads por canal de
Atencibn,
5.4. Actividad 5.4: Courdinacion con losiMedicion de lajRecursos dejlidera:  Gerencia  de|15/12/2016
diferentes  organismos paralsatisfaccion  ciudadanalfuntionamiento Atencion al Ciudadano.
efectuar  la  medicidn  de  lalen los tres canales de Participan:
satisfaccién en ef 2016, atencion en el 2016 Dependencias e  fa
Administracidn
5.5 Actividad  5.5:  Actuaiizacidn dejfFormato  actualizado  yiRecursos dejGerencia de Atencién a|29/02/2016
formatos  de PORSD en  tantoipublicado. funcionamiento la Ciudadania.
normatividad  vigenig- Proleccion
de Datos
5.6 Actividad 5.6:  Construccidn  yviDocumento construido yiRecursos dejliderar  Gerencia de|31/07/2016

socializacion de carta de derechos
y deberes del ciudadano para
garantizar su atencion efectiva

publicado en los fres
canales de atencitn al
ciudadano de manera
visible v de facil acceso.

funcionamiento

Atencion a ia
Ciudadadania

Participa: Gerencia de
comunicacionas
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Componente 5; Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacidn

Elaboracion de instrumentos
de gestién de fx information

la informacion,

dependencias,

corresponsabilidad  con

los otros arganismos.

en la informacion,

Subtomponeni/Procesos N* Actividades Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anctaciones
Subcomponente 1 1.1 |Actividad L3 Apovaer ig{Porcentaje indicado  por|Recursos deibireccidn de informaética [31/12/2016
/Proceso 1 implementacion de la Estrategialel Ministerio de TIC para|funcionamiento Oficina de
Gobierno en linea, aplicando iosjemtidades territoriales de Comunicaciones
lingamientos  entregados en  elicategoria  especial ¥
Lineamientos de Decreto Nacionat 2573 de 2014 primera,
transparencia activa
1.2 |Actividad 1.2 Actualizacidn{Cumplimiento de la Ley|Recursos dejiidera:  Oficing  defPermanente
permanente  de I3 seccién|1712 de Transparencia y|funcionamiento Comunicaciones.
"Transparencia y  acceso &  lajel acceso a la informacion Apovan:  Todas  las
linformacidn pablica” en el portalpublica. dependencias que
Web, maneian informacién
piblica y la  deben
entregar para sU
publicacidn.
Subcomponente 2 2.1 JActividad 2.1: Respussta adecuada] % de las solicitudes defRecursos dejGerencia de Atencién aiPermanente
/Proceso 2 a las soficitudes de infarmacion gue|informacion conjfundonamiento Iz Ciudadania.
se hacen a través del Mddulo de|respuesta adecuada vy
PORS. Teniendo en cuenta las|oporiuna
Lineamientos de directrices del decreto 1081 de
transparencia pasiva 2015, en lo relacionado a la gestidn
de solicitud de informacicn.
Subtomponente 3 /Proceso 3 131 Actividad 3.1:  Actualizacion  delfinstrumento  actualizadoiRecursos de[Direccion  de GestidniCada vezr que se
registro o inventario de activos dejcon ayuda de las otras funcianamiento Documental enjpresente novedades




Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso 2 la informacion

Subcomponeni/Procesos N Actividacies Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 /Proceso (32 |Actividad 3.2: Actualizacidn  del{Tener actualizado  estejRecursos delEn  corresponsabilidad|Cada wez gque se .
3 esquerna de publicacidn  de lalinstrumento con  ayuda|fundionamiento con la  Oficina  de|presenten
informacion en ia entidad. dé fas otras Comunicaciones novedades en I
dependencias. infarmacidn

Elaboration de
instrumentos de gestidn de|

{a informacién 3.3 |Activided 3.3 Actualizacion deiljTener aciualizado este]Recursos delEn  corresponsabilidad|Cada ver gue se
indice de informacién clasificada ylinstrumento con  ayudalfuncionamients con todas las|presente novedades
reservada. de tas olras dependencias, unidades|en ia informacidn

dependencias. administrativas
Subcomponente 3 3.4 |Actividad 3.4; Elaboracion de acto]Tener acto administrativo|Recursos deiEn corrasponsabilidad delYa estd elaborade
/Proceso 3 administrativo  para  adoptar eljde adopcidn elaboradp.  (funcionamiento Asesoria  Legal vy deldesde el 6 de marro
Registro de Activas de informacidn, Control de 2015.
el indice de Informacién Clasificada
Elaboracion de y Reservada, el Esquema de
instrurmentos de gestidn Publicacion de informacidn v ef
de {a informacion Programa de Gestidn Documental.
Subcomponente 4 4.1 Actividad  4.3: Definir acciones] informacién divulgads enjRecursos de Oficina de|31/12/2018
/Proceso 4 para & divulgacion  de  falformatos  alternativos|funcionamiento Comunicaciones y
infarmacion  de 3 entidad enjcompransibles Direccion de informdtica
formatos afternativos
Criterio diferencial de comprensibles, facilitando fa

accesibilidad

consulta o wvisualizacion por tedo
tipo de personas; incluidas aquelias
en situacidn de discapacidad.
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Components 6

{niciativas adicionales

Subtompenente Procesos

N°

Actividades

IMeta producty

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anctaciones

Otras actividades: Auditorias
Ciudadanas

1.1

Actividad 1.1: Realizacidn de
Auditerias Cludadanas. Son una
herramienta que facllita la
comunicacién directa entre la
comunidad beneficiaria de un
programa 0 proyecto vy la
Gobernacién de Antioquia. Con
esta ’ estrategia, se qguierg
garantizar {a Transparencia en [a
gestion de lo plblico,

5 Auditorias
ciudatanas

Recursos de Inversion vy se
calculan  SBO0.000 por
auditoria  Ciudadana,  Se
ajustara  de  acuerdo 3
recursos gue se asignen en
Plan de Desarrolio

Gerencia de Control
interno

30/12/2016

Otras actividades: Comité de
Lucha Contra la Corrupcidn.

Actividad 1.2: Realizar
seguimiento vy control a3 las
estrategias de {a Lucha Contra la
Corrupcion que se establezcan
en la linea 7 "Gobernanza y
Pricticas de Buen Gobierng”,
entre otras, hacer seguimiento a
las denuncias gue se reciban a
traves de diferentes fuentes.

Seguimientos
periGdicos a  las
estrategias de iucha
contra la corrupcién
definidas.

100% de seguimiento
a las denuncias gue
se reciban a través de
diferentes fuentes,

No aplica

Gerencia de Control
Herno

Reuniones Mensuales

Es un

recursos.

comité vy en
principio ne se requieren

Otras actividades: Codigo de
Etica

1.3

Actividad 1.3: Actualizacion del
Codign de  Etica de la
Gobernacién  de  Antioquia,
conforme a los lineamientos de
fa Administracion
departamental ¥ et
Departamente  Administrativo
de la Funcidn Publica.

Cadigo  de Etica

actualizado,

Regursos de funcionamiento

Secretaria  de  Gestidn
Mumana -Direccién de
Desarrollo Humano

Junio de 2016

Se

soporta e
Etica.

actualizardn
valores corporativos v el
acto administrativo gue

los

Codige de
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GOBERMACION DE ANTIOQ LA

Comiponente 6:

Iniciativas adicionales

Subcomponente Procesos N° Actividades . |{Meta producto Recursos asignados Responsahble Fecha programada Anvtaciones
Otras actividades: Codigode |14 Actividad L.k Realizar|Codigec  de  Ftica|Recursos de funcionamiento {Secretaria de  Gestidn|Segundo semastra
Etica actividades de socializacién ylsocializado y Humana -Direccion del2016
divulgacion det Codigo de Eticaldifundido. Desarrolio Humano
a los  servidores  publicos
departamentales y grupos de
interés.
Otras actividades: 1.5 Actividad 1.5: Andlisis con la|Documento de|Recursos de funcionamiento jlidera:  Direceidn  de[15/05/2016

Lineamientos sobre conflicio Secretaria de Gestibn Humana, |analisis realizado Caritrol Interno

de intereses para determinar viabilidad de Disciplinario
incluir el tema de "Conflicto de Participan: Direccion de
intereses”, en &l Cédigo de Elica Z:;::;J::c;a?ungo i:
de la Gobernacién de Antioguia. Mesa de Trabajo

Otras actividades: Canales de {1 .6 Actividad 1.6: Analisis  de|Documentp de|Recursos de funcionamiento {Liderar  Direccion  defAgosto 30 de 2016

denuncia y proteccidn al viabilidad para talanalisis realizado con Cantrol Internc
denunciante implementacidn  de un  canaliprotocolos definidos Disciplinario.
unico de denuncia, tanto para ;z’;::;zz;m de ta
servidores puablicos come para .
maesa de trabajo
ciudadania en general.

Otras actividades: Pedagogia [1.7 Actividad 1.7: Realizari{4) Actividades [Recursos de funcionamiento (Lidera:  Direccidn  deDiciemnbre 15 de 2016 {Todas las dependencias
actividades pedagdgicas paraipedagogicas Control interno que conforman lp mesa
socializar conceptos tales como:jrealizadas, Disciplinario de trabajo, apoyardn en
Corrupcidn, cohecho, concusion, Participan: Oficina  de el desarrollo de estas

. . . Comunicaciones, .
trafico de influencias, falsedad, Direceién de informatica actividades,
ete. y- Direccion de

/ Desarrolio
ﬁ Organizacionat

Cargo @ Director Planeacién Departamenta

Consolidacién del Documento Nombre : Carlos Mario Montoya Serna ] } /
Firma: o
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Seguimiento de la Estrategia

Nombre: Claudia Janet Salazar Arango
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